Universidad
Fernando 111

== CEU

PROTOCOLO DE ACOSO UNIVERSITARIO

DE LA UNIVERSIDAD CEU FERNANDO Il

Aprobado por el Patronato en su sesién de 16 de octubre de 2023




C EU Universidad
Fernando II1

1. PREAMBULO

La Universidad CEU Fernando Ill asume su compromiso de garantizar los derechos
fundamentales consagrados constitucionalmente y, en particular, el respeto a la dignidad
y la intimidad de las personas, la lucha contra toda forma de discriminacién, el fomento
de la igualdad entre mujeres y hombres y la proteccion de la seguridad y la salud de
quienes componen la comunidad universitaria. Como parte de este compromiso, adopta
el presente Protocolo de Acoso para detectar y erradicar el acoso en su dmbito de
competencia, definiendo, implementando y comunicando a toda la comunidad
universitaria las medidas establecidas para prevenir los casos de acoso que pudieran darse
y establecer un procedimiento a seguir ante estas situaciones, ofreciendo un tratamiento
igualitario e integral a las victimas.

El presente Protocolo se elabora siguiendo el mandato establecido en el articulo 4.3 de la
Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, en el que se afirma que
las universidades deberan contar con los planes que garanticen la igualdad de género en
todas sus actividades, medidas para la correccién de la brecha salarial entre mujeres y
hombres, condiciones de accesibilidad y ajustes razonables para las personas con
discapacidad, y medidas de prevencion y respuesta frente a la violencia, la discriminacién
o el acoso. Asimismo, el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn,
reconocimiento y autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacién
institucional de centros universitarios, en su articulo 10, apartado 4 letra j), obliga a las
universidades a incluir entre su normativa interna una normativa de igualdad, consistente
en un plan de igualdad de mujeres y hombres, asi como un protocolo contra el acoso
sexual y el acoso por razén de sexo en el trabajo.

En el desarrollo del contenido de este Protocolo se ha tenido en cuenta lo dispuesto en la
siguiente normativa:

- Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres que, en defensa del principio de igualdad entre mujeres y hombres, plantea
especificamente como situacion de discriminacién sexual, el acoso sexual y el acoso por
razén de sexo, en la que se establece la obligacién de promover condiciones de trabajo
gue lo eviten, arbitrando procedimientos especificos para su prevencion y para dar cauce
a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto de este.

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, la cual
establece el derecho a una proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo,
destacando la necesidad de adoptar las medidas adecuadas para prevenir el acoso sexual
en el trabajo y el hostigamiento psicolégico en el trabajo o mobbing.
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- Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario, en el que se consagra la garantia al derecho a la no
discriminacion (cualquier tipo de discriminacién) del estudiantado universitario.

- Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusién Social, el cual en su
articulo 2.f) define como acoso “toda conducta no deseada relacionada con la
discapacidad de una persona, que tenga como objetivo o consecuencia atentar contra su
dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo”.

- Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, cuyo articulo 4, apartado 2 e)
dispone que todo trabajador tiene derecho al respeto de su intimidad y a la consideracion
debida a su dignidad, comprendida la proteccién frente al acoso por razén de origen racial
0 étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacidn sexual, y frente al acoso
sexual y al acoso por razén de sexo.

- Por ultimo, se ha tenido en consideracién el Reglamento del Defensor
Universitario de la Universidad CEU Fernando lll, encargado de la defensay proteccién de
los derechos, deberes e intereses legitimos de los miembros de la comunidad
universitaria, en el que se considera como un principio basico la especial atencién a las
conductas de acoso, debiéndose prohibir y perseguir toda conducta de acoso, sea del tipo
gue sea, laboral, sexual, escolar, “bullying” o similares.

2. OBJETO DEL PROTOCOLO.

El presente protocolo tiene como finalidad establecer el procedimiento de actuacién ante
posibles situaciones de acoso, de cualquier naturaleza, en el ambito de la Universidad
CEU Fernando Il y en los organismos y centros dependientes de la misma.

En concreto:

a) Informar, formar y sensibilizar a la comunidad universitaria en materia de acoso.

b) Identificar las circunstancias que puedan favorecer el acoso para actuar de manera
preventiva, creando un entorno favorable para la convivencia y el respeto.

c) Disponer del adecuado procedimiento para atender y resolver los casos que se
produzcan.

d) Garantizar la seguridad, integridad y dignidad de las personas afectadas. Aplicar las
medidas cautelares legalmente procedentes para proteger a las victimas, solucionar la
situacion de acoso y, en su caso, utilizar las medidas sancionadoras pertinentes.
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e) Garantizar la confidencialidad de las personas afectadas.

f) Proporcionar a las victimas asistencia y atencién integral frente a las consecuencias
derivadas del acoso.

g) Gestionar el conocimiento obtenido de la experiencia y analizar la informacién con
vistas a mejorar la respuesta y la prevencion.

3. AMBITO DE APLICACION.
Este protocolo es de aplicacion a:

a) Todas las personas que integran la comunidad universitaria de la Universidad CEU
Fernando lll, es decir:

e Alumnos.

* Personal Docente e Investigador (PDI).

» Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS).

* Becarios, personal en formacién y personal contratado en proyectos de
investigacion vinculados a la Universidad CEU Fernando Ill, siempre que
desarrollen su actividad en el ambito organizativo de la misma.

b) Cualquier persona que, aunque dependa de empresas o entidades externas, preste
su servicio en el ambito de la Universidad CEU Fernando lll, siempre que en la
presunta situacion de acoso también se encuentre implicado personal de la
comunidad universitaria.

c) Las personas que hayan pertenecido a alguno de los anteriores colectivos y ya no
ostenten dicha condicién, siempre y cuando aleguen que su relacién con la
Universidad CEU Fernando Il finaliz6 como consecuencia de la situacion de acoso e
invoquen el presente procedimiento en un plazo maximo de 6 meses desde la fecha
en que finalizé dicha relacion.

El acoso comprende tanto los comportamientos desarrollados en los campus de la
Universidad CEU Fernando lll, como los que tengan lugar durante el desempefio de sus
funciones en el transcurso de viajes o desplazamientos relacionados con la actividad
universitaria, y hace referencia tanto a las actuaciones individuales como colectivas.

4. CONCEPTO Y PRINCIPALES FORMAS DE ACOSO
Concepto general

Con caracter general, se entiende por acoso todo comportamiento por acciéon u omision
mantenido en el tiempo, sea este verbal o fisico, que tenga el propdsito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno de indefension, intimidatorio, degradante u ofensivo para la misma.
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Las caracteristicas principales del acoso son:

» La produccién de un dafo fisico y/o psicolégico que puede adoptar distintas
manifestaciones.

* Que exista intencion de denigrar y atentar contra la dignidad de la persona.

* Que se produzca de forma reiterada y a lo largo del tiempo.

* Que exista una situacién de desigualdad entre la persona acosadora y la
acosada, de manera que esta ultima no se pueda defender y se encuentre
aislada.

El acoso se puede considerar:

+ Descendente: cuando se produce desde una persona que tiene una posicion
de superioridad (no necesariamente jerarquica) frente a la victima.

» Horizontal: cuando se produce entre personas que tienen la misma categoria
o nivel de jerarquia.

* Ascendente: cuando se produce desde una persona que tiene una posicion de
inferioridad (no necesariamente jerarquica) frente a la victima.

Principales formas de acoso

A continuacion, se recogen algunas de las formas de acoso mas habituales, sin que en
ningun caso pueda entenderse que se trata de una lista cerrada.

Acoso laboral': La expresion acoso alcanza toda conducta, declaracién o solicitud que,
realizada con reiteracion y sistematicidad, pueda considerarse ofensiva, humillante,
violenta o intimidatoria, siempre que se produzca en el lugar de trabajo o con ocasién de
éste y que implique el insulto, menosprecio, humillacion, discriminacion o coaccién de la
persona protegida en el ambito psicoldgico, sexual y/o ideoldgico, pudiendo llegar a
lesionar su integridad a traveés de la degradacion de las condiciones de trabajo, cualquiera
que sea el motivo que lleve a la realizacion de esa conducta.

Acoso sexual: es acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo
(Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres).

Acoso por razén de sexo: se produce acoso por razén de sexo cuando tiene lugar
cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el propdsito
o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante
u ofensivo (Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres).

T Ante un eventual acoso laboral, se seguira el “Procedimiento General de Prevencion e Intervencion en
materia de acoso laboral de la Fundacién Universitaria Fernando Il El Santo.
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Acoso psicoldégico o mobbing: este tipo de acoso supone una exposicion a conductas
de violencia psicoldgica intensa, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo
hacia una o mas personas por parte de otra u otras que actuan frente aquella desde una
posicién de poder (no necesariamente jerarquica, sino en términos psicolégicos), con el
propésito o efecto de crear un entorno hostil o humillante que perturbe la vida de la
victima.

Acoso entre estudiantes o bullying: Consiste en un continuado y deliberado maltrato
verbal y/o modal que recibe un estudiante por parte de otro u otros, que se comportan
con él cruelmente con el objetivo de someter, amilanar, arrinconar, excluir, intimidar,
amenazar u obtener algo de la victima mediante el chantaje y que atentan contra su
dignidad y sus derechos fundamentales.

Acoso moral discriminatorio: consiste en toda conducta no deseada relacionada con el
origen racial o étnico, religion o convicciones de una persona, que tenga como objetivo o
consecuencia atentar contra su dignidad y crear un entorno intimidatorio, humillante u
ofensivo (Ley Organica 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas
y de orden social).

Ciberacoso: se produce cuando cualquiera de las formas de acoso anteriormente
descritas, se realizan a través de las tecnologias de la informacion.

En particular, y entre otros supuestos, se puede considerar ciberacoso:

1. Envio de imagenes o videos denigrantes, seguimiento mediante software espia,
remision de virus informaticos y humillacion utilizando videojuegos.

2. Suplantacién de la personalidad, mediante la entrada en la cuenta de correo
electrénico, intranet o red social de otra persona para enviar o publicar material
comprometedor sobre ella, manipulando y usurpando su identidad.

3. Difamacién o violacion de la intimidad, enganando para que la persona comparta y
transmita secretos o informacién confidencial sobre otra con el fin de promover
rumores difamatorios.

4. Acoso cibernético consistente en una conducta repetida de hostigamiento y/o acoso
con envio de mensajes ofensivos, groseros e insultantes y ciberpersecucion. Se
incluyen las amenazas de dafio o intimidacién que provocan que la persona tema por
su seguridad.

5. EXCLUSIONES.

Conforme a lo establecido en el apartado 3, el acoso exige reiteracion y prolongacion en
el tiempo y requiere el propédsito de minar psicolégicamente a una persona mediante
conductas vejatorias o intimidatorias.
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En consecuencia, quedan excluidos del concepto de acoso aquellos conflictos
interpersonales pasajeros y localizados en un momento concreto que se pueden dar en
el marco de las relaciones humanas y que, aunque afectan a la organizacién y
funcionamiento de la Universidad CEU Fernando lll, no tienen la consecuencia ni la
finalidad de destruir o denigrar personal, académica o profesionalmente a las partes
implicadas en el conflicto. En concreto, no constituyen acoso, entre otras, las siguientes
situaciones:

* Los comportamientos derivados de desencuentros razonables en una relacion
profesional.

» Las actuaciones aisladas o meramente ocasionales, salvo que la gravedad de las
circunstancias en que esa conducta se produzca implique un riesgo cierto en la
actividad profesional y/o salud de la presunta victima.

* Los conflictos puntuales y no reiterados.

» Las criticas justificadas.

» La supervisién y control, asi como el ejercicio de la autoridad, siempre con el
debido respeto interpersonal y ejercidos de manera proporcionada.

Estas situaciones, a pesar de no constituir en si mismas conductas de acoso, han de
tratarse, si procede, en el marco de la prevencion de riesgos psicosociales, de la gestion
de los recursos humanos vy, si corresponde, en el ambito disciplinario general. A estos
efectos, los érganos de direccién y gestion de la Universidad CEU Fernando Il y de la
Fundacioén Universitaria Fernando Ill El Santo asumiran una funcion de liderazgo y haran
las diligencias necesarias para resolver los conflictos latentes y presentes.

6. GARANTIAS Y DERECHOS DE LAS PARTES AFECTADAS.

a) De la persona objeto de acoso.
Cualquier persona que, conforme a este procedimiento, considere que ha sido objeto de
acoso en la Universidad CEU Fernando lllI, tiene derecho a:

- Comunicar los hechos sin temor a ser objeto de intimidacion o a recibir un trato injusto,
discriminatorio o desfavorable, ni a sufrir represalias o perjuicios por esta razén y sin
que ello vaya en detrimento de las acciones penales, civiles y/o administrativas que
le puedan corresponder.

- Ser escuchada, informada y asesorada y recibir un trato justo.

- Disponer de un seguimiento durante todo el proceso para ser protegida y para valorar
la eficacia y adecuacioén de las medidas aplicadas.

- Recibir, si fuera necesario, atencion médica, legal, psicoldgica y/o social, a través de
medios propios de la Universidad CEU Fernando Ill o a través de la derivacion a
recursos externos.
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- Ser informada de que su actuacion de mala fe puede suponer tanto la apertura de un
procedimiento de exigencia de responsabilidad por parte de la Universidad CEU,
Fernando Ill como el ejercicio de las oportunas acciones legales que puedan
corresponder a la persona o personas falsamente acusadas.

b) De la persona denunciada.

Cualquier persona que, conforme a este Protocolo, sea denunciada, tiene derecho a:

- Que el inicio y la tramitacion de un procedimiento de investigacion no supongan
penalizacién alguna para ella.

- Conocer la naturaleza y el contenido de la denuncia en términos que protejan la
confidencialidad del informante, por lo que no se incluira ni su identidad, ni el area o
departamento del que procede la denuncia, ni ninguna otra informaciéon que pueda
facilitar la identificacién del informante.

- Gozar de la presuncion de inocencia y defenderse de las acusaciones, pudiendo
alegar y acreditar todo cuanto estime conveniente (todo ello siempre que se ajuste a
las normas y procedimientos establecidos).

- Ser escuchada y recibir un trato justo.

7. COMISION DE INTERVENCION EN SITUACIONES DE ACOSO (CISA).

Para llevar a la practica el presente Protocolo, se constituye la Comisién de Intervencién
en Situaciones de Acoso (en adelante, también CISA), 6rgano colegiado con
competencias para conocer, investigar, informar y formular propuestas de resolucién
sobre hechos denunciados en materia de acoso, conforme a lo mencionado en el
apartado 2 de este Protocolo.

La CISA estara integrada por:

- El Secretario General de la Fundacién Universitaria Fernando Ill EI Santo y el
Secretario General de la Universidad CEU Fernando Ill, que ocuparan la
presidencia de la Comisién, o bien la personas de las correspondientes
Secretarias Generales en las que se delegue.

- El Vicerrector con competencias en profesorado, cuando el denunciado sea un
profesor.

- El Vicerrector con competencias en Estudiantes y Vida Universitaria, cuando el
denunciado sea un estudiante, asi como el SOU.

- El Gerente cuando el denunciado sea un miembro del PTGAS.

- El Defensor Universitario.
- Unrepresentante del PDI y un representante del PTGAS, nombrados por el Rector
entre los miembros del Comité de Empresa.
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- Representante del estudiantado, siempre que la denuncia esté presentada por un
estudiante o dirigida contra un estudiante.

Son funciones de la CISA las siguientes:

a) Impulsar medidas concretas de prevencion, informacion, sensibilizacion y formacion en
materia de acoso, promoviendo en todas ellas el derecho de las personas que integran
la comunidad universitaria a recibir un trato respetuoso y digno, asi como el derecho al
respeto a la intimidad y a la libertad sexual.

b) Velar por que las personas afectadas reciban la atenciéon y el asesoramiento
necesarios.

¢) Tramitar el procedimiento segun lo establecido en el presente Protocolo.

d) Elaborar una propuesta de resolucion sobre el hecho denunciado, una vez recibidas
las actuaciones practicadas por el érgano instructor.

e) Proponer al Rector la adopcion de cuantas medidas cautelares se consideren
necesarias, con el fin de proteger a las personas afectadas en alguna de las posibles
conductas de acoso.

f) Elevar al Rector un informe con las conclusiones de la intervencion y, en su caso, con
la propuesta de medidas a adoptar.

g) Asesorar e informar a la comunidad universitaria sobre la aplicacion de este Protocolo.

h) Supervisar el efectivo cumplimiento y la efectividad de las medidas adoptadas, asi
como la situacion posterior de la persona acosada.

El funcionamiento de la CISA se realizara conforme a los siguientes criterios:

- La Comision se constituira con los miembros oportunos cuando sea necesario
para el cumplimiento de sus funciones.

- La Comision podra recurrir a cuantas personas expertas considere oportunas para
la resolucién de los casos.

- Las previsiones en materia de abstencién y recusacion previstas, con caracter
general, en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, seran aplicables a las personas que formen parte de la Comision.

- Para la valida adopcion de acuerdos sera necesario el voto favorable de, por lo
menos, la mitad mas uno de los miembros presentes. En caso de empate, se
realizara una nueva votacion, en la que la presidencia contara con voto de calidad.
No se admitiran la delegacion de voto ni el voto anticipado.
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- La Comision no cuenta con competencias disciplinarias, por lo que carece de
facultades ejecutivas y sus decisiones no son susceptibles de recurso.

8. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION Y RESPUESTA ANTE LOS CASOS DE
ACOSO

8.1 Garantias del procedimiento.

Durante la tramitacién del procedimiento regulado en el presente Protocolo, se observaran
las siguientes garantias:

- Objetividad: todas las personas que intervengan actuaran de buena fe, procurando un
ambiente de trabajo y estudio sin acoso, asi como el esclarecimiento y, en su caso, la
sancion disciplinaria de los hechos. El procedimiento se tramitara dando tratamiento
justo a todas las personas implicadas.

- Respeto y proteccién a las personas. Las actuaciones y diligencias se realizaran con
discrecién, prudencia y el debido respeto para proteger la intimidad y la dignidad de
todas las personas afectadas que, en ningun caso, podran recibir un trato
desfavorable.

- Presuncién de inocencia. Se garantizara la presuncion de inocencia de las personas
gue sean acusadas de presunto acoso.

- Confidencialidad. Las personas que intervengan en el procedimiento tendran
obligacion de guardar estricta confidencialidad y reserva, y no deberan transmitir ni
divulgar informacion sobre el contenido de las denuncias presentadas, resueltas o en
proceso de investigacion de las que tengan conocimiento. Este compromiso se
mantendra después de perder la condicion por la que participaron en el procedimiento.

- Diligencia y celeridad. La investigacion sobre la conducta denunciada debera ser
realizada con la debida profesionalidad, diligencia y sin demoras injustificadas, de
forma que el procedimiento pueda ser completado y la resolucion dictada en el menor
tiempo posible, respetando las garantias debidas.

- Imparcialidad y contradiccion. El procedimiento garantizara una audiencia imparcial y
un trato justo para todas las personas afectadas. Quienes intervengan en el
procedimiento actuaran de buena fe en la busqueda de la verdad y el esclarecimiento
de los hechos denunciados.

- Prevencion y prohibicion de represalias: tanto durante el curso del procedimiento
como al término de este, se adoptaran las medidas necesarias para evitar cualquier
clase de represalias contra las personas que efectien una denuncia, comparezcan
como testigos o participen en una investigacion sobre violencia o acoso sexual, o
acoso por razon de sexo.

9
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- Restitucion de derechos. Las victimas de acoso tendran derecho a ser restituidas a
las condiciones de trabajo en que se encontraban antes del mismo, en caso de que
estas hubieran sido modificadas.

- Denuncias no probadas. Cuando la constatacién de los hechos no sea posible, en
ningun caso se tomaran represalias contra la parte informante. Se supervisara con
especial atencion la situacion para asegurarse de que el presunto acoso no existe, sin
perjuicio de las actuaciones que puedan derivarse en los supuestos de denuncias
falsas.

- Denuncias falsas o mala fe. La Universidad CEU Fernando |ll podra adoptar las
medidas que considere oportunas, dentro de la legalidad vigente, en caso de que la
denuncia de acoso sea falsa o se haya realizado de mala fe.

- Proteccion de datos. Los datos de caracter personal que figuren en el procedimiento
seran tratados de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos.

- Oftros recursos y vias. El inicio del procedimiento no interrumpe ni amplia los plazos
de las reclamaciones y los recursos establecidos en la normativa vigente.

El procedimiento recogido en este Protocolo tiene caracter voluntario, no siendo necesario
acogerse al mismo para poder iniciar las acciones legales que se estimen pertinentes en
sede administrativa o judicial.

La apertura de expedientes sancionadores por la Administracion, o de procedimientos
judiciales por la jurisdiccion competente, determinara el inmediato archivo de cualquiera
de los procedimientos establecidos en el presente Protocolo. Esta suspensién no implica
necesariamente la de las medidas provisionales y/o cautelares que se hubiesen
adoptado. Ademas, seguiran a disposicion de las personas afectadas los servicios de
apoyo y atencion disponibles. Asimismo, la citada suspension del procedimiento se
realizara sin perjuicio de la incoacion del expediente disciplinario que corresponda; y si
del estudio de los hechos se dedujera que estos pueden ser constitutivos de infraccién
administrativa, se actuara en cumplimiento con lo dispuesto en la normativa de aplicacion.
En este contexto, el procedimiento podra ser retomado o no, segun proceda, conforme a
lo que se resuelva por los érganos competentes.

Toda la comunidad universitaria de la Universidad CEU Fernando Ill esta obligada a

colaborar en la investigacion y en los procesos que se desarrollen en relacion con las
actuaciones contempladas en el presente Protocolo.

10
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8.2 Inicio del procedimiento

Podra iniciar el procedimiento por acoso:

- Toda persona incluida en el ambito de aplicacién del presente Protocolo que se
considere victima de acoso, presentando la oportuna denuncia a través del Canal
Etico de la Fundacion.

- Cualquier miembro de la comunidad universitaria de la Universidad CEU fernando lli
que tuviera conocimiento de alguna situacion que pudiera ser constitutiya de alguno
de los tipos de acoso aqui recogidos podra informar a través del Canal Etico.

8.3 Desarrollo e instruccioén del procedimiento

Solo podran interponer denuncia por acoso aquellas personas que, incluidas en el ambito
de aplicacion del presente Protocolo conforme a lo establecido en el articulo 2, se
consideren victimas de acoso.

Una vez presentada la denuncia por acoso, se comprobara que contiene una descripcion
suficiente de los hechos o comportamientos que, a juicio de quien la interpone, son
constitutivos de acoso.

Realizada esta verificacion, la denuncia sera trasladada al Comité de Etica y
Cumplimiento de la Fundacion Universitaria Fernando Il el Santo, el cual, en su caso,
informara al Secretario General de la citada Fundacién y al Secretario General de la
Universidad Fernando Ill El Santo. Este ultimo convocara a la Comision de Intervencion
en Situaciones de Acoso, dando traslado de la denuncia. La CISA determinara el érgano
encargado de llevar a cabo la instruccion que, con caracter general, recaera en la
Secretaria General de la Universidad CEU Fernando Ill, que contara con el apoyo de:

- El Vicerrectorado con competencias en Estudiantes y Vida Universitaria, en caso de
que el denunciado sea un alumno.

- El Vicerrectorado con competencias en Profesorado e Investigacion, en caso de que
el denunciado sea un miembro del PDI y sea de aplicacion este Protocolo.

- Gerencia, en caso de que el denunciado sea un miembro del PTGAS y sea de
aplicacion este Protocolo.

Cuando se trate de un caso relacionado con acoso sexual o por razén de sexo, se dara
traslado a la Unidad de Igualdad de la Universidad para que, en su caso, pueda participar
en los tramites indicados en esta fase del procedimiento.

En casos especialmente graves, y siempre que la CISA considere necesario que el
informante y los posibles testigos no tengan contacto con la persona que ha sido
denunciada, podra proponer medidas de apoyo o de ayuda mientras se resuelve la
denuncia, con el fin de salvaguardar los intereses de todos los implicados. La CISA
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estudiara de manera individual cada caso para establecer las posibles medidas de apoyo
o proteccion mas adecuadas para cada situacion.

El 6rgano designado para la instruccién se encargara de investigar los hechos que han
dado lugar a la denuncia por situacién de acoso, recabando los documentos necesarios,
tomando declaracion a las personas involucradas y otras que pudieran tener conocimiento
o informacion relevante sobre los hechos, asi como practicando cuantas pruebas se
consideren pertinentes.

Como norma general, se procurara que el informante declare una sola vez, si bien podra
requerirse una nueva declaracion si se considera necesario aclarar algun extremo.
Asimismo, el informante podra comparecer a peticién propia mas de una vez, si asi lo
solicita, para aclarar algun punto o aportar mas pruebas.

Durante el tramite de instruccion se podra requerir el asesoramiento de los servicios de la
Universidad que se estimen pertinentes. Con caracter excepcional y por causas
debidamente justificadas, se podra solicitar la intervencién de un servicio de
asesoramiento externo.

Salvo causa justificada, el tramite de instruccién no podra exceder de 15 dias habiles. Las
declaraciones del informante, el denunciado y los testigos seran registradas, siéndoles
facilitada una copia de las mismas.

Aunque lo deseable es que se intente resolver la situacion a través del dialogo y la
mediacion, en los casos de acoso sexual o por razon de sexo no se podran aplicar, en
ningun caso, la mediacion o soluciones dialogadas.

8.4 Propuesta de Resolucion

Concluida la fase de instruccion, se dara traslado de todas las actuaciones a la CISA,
quien debera elaborar una propuesta de resolucién sobre el hecho denunciado.

En el plazo maximo de 15 dias habiles, la CISA emitira un informe que sera remitido por
escrito al Rector y al Comité de Etica y Cumplimiento de la Fundacion Universitaria
Fernando Il El Santo, que contendra alguna de las siguientes conclusiones:

a) Que no existen indicios racionales de una posible situacién de acoso, ni ninguna otra
presunta falta que pudiera dar lugar a la incoacion de un expediente disciplinario a la
persona o personas denunciadas, proponiendo el archivo de las actuaciones.

b) Que haya indicios de una presunta situaciéon de acoso, en cuyo caso emitira un
escrito en el que se hara constar:

v' Una propuesta de medidas cautelares si se considera necesaria su adopcion
para garantizar la salud fisica y psiquica del afectado. Dichas medidas deberan
ser implantadas de forma inmediata, hasta el completo restablecimiento de la
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persona afectada. Asimismo, se propondran las soluciones necesarias para
evitar que se mantenga la situacion de acoso.

v Una propuesta de medidas definitivas o actuaciones organizativas de caracter
permanente que se consideren adecuadas para la prevencion de futuras
acciones de acoso.

8.5 Resolucion del Procedimiento.

La resolucién del procedimiento correspondera al Comité de Etica y Cumplimiento y se
realizara de conformidad con la normativa que resulte aplicable.

8.6 Circunstancias agravantes de los casos de acoso

Debido al posible impacto sobre la victima, a los efectos de determinar las sanciones que
pudieran imponerse, se considerara una mayor gravedad de los hechos en aquellas
situaciones en las que:

La persona denunciada sea reincidente en la comisién de actos de acoso.
Existan dos o mas victimas.

Se demuestren conductas intimidatorias o represalias por parte de la persona
agresora.

El agresor tenga poder de decision sobre la situacion laboral de la victima.
El acoso se produzca durante un proceso de seleccion o promocién de personal.

La victima se encuentre en cualquiera de las siguientes situaciones laborales:
contrato temporal, periodo de prueba, becario en practicas, o cuando su relacion
con la empresa no tenga caracter laboral.

La victima sufra algun tipo de discapacidad fisica o mental.

El estado psicolégico o fisico de la victima haya sufrido graves alteraciones,
médicamente acreditadas.

Se ejerzan presiones o coacciones sobre la victima, testigos o personas de su
entorno laboral o familiar, con objeto de evitar o entorpecer el buen fin de la
investigacion.

9. Disposiciones adicionales.

Primera.- Toda la informacién relativa a denuncias en materia de acoso se tratara de modo
que se proteja el derecho a la privacidad e intimidad de las partes implicadas.
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Segunda.- El inicio del procedimiento establecido en el presente Protocolo no interrumpe
ni amplia los plazos de las reclamaciones y los recursos establecidos en la normativa
vigente.

Tercera.- Sin perjuicio de cuantas medidas cautelares puedan adoptarse, la presentacién
de una accidén en via judicial dejara en suspenso el procedimiento que se contempla en
el presente procedimiento. A esto efectos, cualquiera de las partes implicadas debera
informar a la Secretaria General de la Universidad CEU Fernando Ill del inicio de un
procedimiento judicial y ésta, de manera inmediata, al Comité de Etica y Cumplimiento de
la Fundacion.

Cuarta.- En el supuesto de que cualquier miembro de la CISA sea parte en el
procedimiento, persona denunciada o testigo, quedara inhabilitado para actuar en el
procedimiento. En este caso, la CISA designara a una persona sustituta, que debera
contar con la formacién adecuada en este ambito.

Quinta.- Tanto Fundacion Universitaria Fernando Ill EI Santo como la Universidad CEU
Fernando Ill , adoptaran todas las medidas posibles para proteger a las personas
intervinientes en el proceso ante cualquier tipo de intimidacidén, persecucion,
discriminacién o represalias, ya se produzcan de manera directa o indirecta.

10. Disposiciones finales.

Primera.- El presente Protocolo entrara en vigor el dia siguiente de su aprobacion.
Segunda.- Cualquier cambio o modificacién del presente Protocolo, asi como la extincion

del mismo, debera ser sometido a la aprobacion del Patronato de la Universidad CEU
Fernando llI.
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